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Spole¢nost Intrum Justitia Slovakia s.r.o. se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti
pohledavek, mezi které patfi napf. odkup a vymahani pohledavek. Velky dlaraz klade
rovnézinarozvoj preventivnich sluzeb v oblasti inkasniho trhu. Pro své klienty zajistuje
komplexni feSeni spravy pohledavek s ohledem na individualni potfeby kazdého klienta.

intrum r‘,') justitia

Pfi této velice odborné a profesionalni praci,
pfi které je tfeba vyuzivat vysoce sofistikovana
feSeni s akcentem na zakonnost a eti¢nost
jednani, se mohou profesionalové z Intrum Justitia
Slovakia s.r.o. nové spolehnout také na technologii
ReDat spole¢nosti RETIA. Tato technologie jim
umoznuje pofizovat, zpracovavat a vytézovat
zéznamy  telefonické  komunikace operdtord
kontaktniho centra s dluzniky.

Na pocatku roku 2017 jsme provedli implementaci
systému ReDat v Intrum Justitia Slovakia s.r.o., a to
v rozsahu, ktery zajistuje pohodiné a spolehlivé
nahravani vsech uskute¢nénych hovorl operator(
prostifednictvim ReDat VolP recorderu, v tésné
integraci se stavajici telekomunikac¢ni technologii
Alcatel a Genesys. Pro vlastni praci se zdznamy
poskytujeme  platformu ReDat eXperience,

ktera spole¢né s nainstalovanymi moduly Quality
managementu umoznuje efektivné pracovat
s pofizenymi zaznamy.

Zakladem uUspéchu kazdého kontaktniho centra
je systematické hodnoceni kvality prace agentt
a neustalé zlepsovani jejich schopnosti. Rizeni
managementu  kvality pomahd vyraznym
zplUsobem zefektiviiovat provoz kontaktniho
centra, snizovat provozni naklady a pruzné
reagovat na dalsi potieby kontaktniho centra.

Klicovymi moduly instalovanymi
v Intrum Justitia Slovakia s.r.o. jsou:

« ReDat QualityChart - nastroj pro hodnoceni urovné
prace agentl, ktery je vyuzivan pro systematické
bodovani kvality jejich prace se zfetelem na odbornost
agenta a na pozadavky a reakci zékaznika.

« ReDat TopicDetection - modul uréen pro analyzu
kontextu a obsahu pfichozich i odchozich hovorovych
interakci. Tyto analyzy maji prakticky neomezené
moznosti vyuziti, jeden z nejbéznéjsich vystupl je
detekce ,témat hovor(”, popisujici zakladni nosnou
informaci ve volani. Vysledky detekce jsou dostupné
online a zobrazeny v ,Term Cloud” pro maximalni
efektivitu a prehlednost.

+ ReDat SmartView - identifika¢ni prvky zobrazujici
ménici se stav vybrané veli¢iny zaznamenaného
hovoru.

Soucasti implementace je Sluzba Quality
Management Support, kterd spolecnosti
zarucuje neustdly rozvoj implementovaného
feSeni. Zakoupenim sluzby spole¢nost ziskava
podporuvtvorbé predpist quality managementu,
konzultace naseho specialisty nebo spolupraci
na rozvojovych planech kontaktniho centra.

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.
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Kdo je RETIA, a.s.

Jsme firmou s vlastnim vyzkumem na $pickové
urovni, dlouholetymi zku3enostmi a muzeme se
pochlubit dlouhou fadou zakdzek realizovanych
pro vyznamné zékazniky z CR i celého svéta.
Jedine¢nost spole¢nosti RETIA spociva v rozsdhlych
odbornych znalostech nasich specialistli, ktefi
jsou schopni fesit slozité ukoly ve viech oblastech
¢innosti firmy.

RETIA, kterd ma dnes jiz celosvétovou plisobnost,
byla zalozena v Pardubicich v roce 1993 tymem
$pickovych  odbornikl z oborl zpracovani,
zobrazeni a pfenosu radiolokacnich signald a oboru
telekomunikace.

O ReDatu

Produkty ReDat poskytuji komplexni feSeni
zéznamu hlasu, dat zobrazovanych na pocitacovych
monitorech a dodéavky systém( s vysokou pfidanou
hodnotou. Spolehlivé a technologicky nezdvislé
feseni pro kvality management, hlasové analyzy,
telefonni komunikace a radiovy provoz spole¢né
s integraci dispecerskych informacnich systém.

Ve svém Sirokém portfoliu nabizi ReDat bezpecny
a stabilni systém i pro sektor ATM/ATC. ReDat
pomahd zdokonalovat schopnosti agentl
a dispecerl, snizuje nadklady na jejich Skoleni,
a tim zefektiviiuje provoz a zlep3uje sluzby.

Nasimi zdkazniky jsou vyznamni mobilni
operatori, velké banky, dllezité utility, slozky
integrovaného zachranného systému nebo
Uspésna komercni call centra.

Diky systému ReDat dosahla RETIA dominantniho
postaveni na trzich se zaznamovymi systémy
pro dispecinky, kontaktni centra a fizeni letového
provozu v Ceské republice i na Slovensku
a stala se i vyznamnym celoevropskym
dodavatelem. V sou¢asné dobé souhrnné dodala
a nainstalovala vice nez 2 500 zdznamovych
zartizeni a systémovych nastroji ReDat pro rlzné
telekomunikacni technologie.

RETIA pfi vyvoji systému ReDat spolupracuje
s vyznamnymi vyrobci telekomunikacni techniky,
jako jsou napfiklad Alcatel-Lucent, Avaya,
Genesys, TTC Telekomunikace, Cisco aj., své
zkusenosti si pfedavame i s nasimi dllezitymi
obchodnimi partnery.
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RETIA, a.s. je renomovany vyrobce zaznamovych systému pro kontaktni a dispecerska centra, zachranné
a bezpecnostni slozky a pro sektor ATM/ATC. ReDat® portfolio podporuje Sirokou $kalu PBX, VCS a radiovych
technologii. ReDat® je kompatibilni s technologiemi spolec¢nosti Alcatel-Lucent, Cisco, Avaya, Genesys, Unify a Mitel.
RETIA, a.s. je vedouci ¢eska spolec¢nost v oblasti vojenské elektroniky a vojenského softwaru. RETIA, a.s. je
certifikovana dle norem ISO 9001, ISO 14001 a AQAP 2110 a jeji zafizeni ma NATO provérku pro stupen utajeni

TAJNE.
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