Dat API

Dokumentované rozhrani pro integraci systému ReDat®

s aplikacemi dalSich vyrobcl

Vlastnosti produktu

Soubour knihoven a skript(

Volani URL funkci - http komunikace

Otevreny pro vyvoj, Ize doplnit dalsi funkce

podle poZadavku zakaznika

Moznost volby protokolu pro prijem eventu API
(TCP/UDP)

UmozZiuje doplfiovat data obsaZzena v eventech
dle pozadavku zakaznika

Prehravani zaznamu z prostredi cizich aplikaci
Vytvareni odkazl (ID) do databaze ReDat®
Download zdznamu a databaze

Synchronizace systémového ¢asu ze zdaznamového
systému ReDat®

Zalozeni zaznamU a zmén v databazi v redlném
Case prostrednictvim TCP komunikace/UDP paket(
Soucasti produktu je dokumentace s ptiklady
pouZziti

Upozornéni: ReDat® API neni ndstroj pro CTl integraci. Rozhrani API
je pouzito vzdy, kdyz je realizovana integrace ciziho SW do prostredi
zaznamového systému ReDat® a naopak.

Zastupenie pre SR:

ReDat® Aplikacni integrace (ReDat® API) poskytuje jediné podporované rozhrani pro integraci funkci zdznamového
systému ReDat® do prostiedi jinych aplikaci (CRM, IS apod.). Jedna se o licencovany modul pro ReDat® eXperience.
ReDat® API predstavuje soubor knihoven a skriptli bez uZivatelsky pristupného rozhrani. Je zaloZzen na volani URL
funkci - http komunikace. Integrace umoznuje napriklad zobrazeni seznamu zaznama vybraného zakaznika a realizaci
primé reprodukce zaznam{ ze systém{ tietich stran (napf. sparovaného zaznamu na tlacitko z CRM).

Pozadavky na hardware a software

ReDat® API nema specifikované pozadavky

na HW nebo SW odlisné od ReDat® eXperience,
pfi instalaci se stava jeho soucasti

Jedinym predpokladem pro provoz je platna
pfislusna licence

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni reseni zaznamu interakci,
sledovéni kvality obsluhy zakaznik( a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentll a dispecera.
Snizuje naklady na jejich skoleni, tim zefektiviiuje provoz
a pomaha zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je
registrovana znamka spolecnosti RETIA, a.s.
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