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Komfortni uzivatelské zazemi pro praci se zaznamy  nhovorovych interakei

ReDat eXperience zahajil pfed lety novou vyvojovou etapu ReDat Catalog je srdcem ReDat” eXperience. Obsahuje
zaznamové techniky firmy RETIA, a.s. systémové komponenty jako webovy server Apache a

UZivateli tak byla poskytnuta platforma umozniujici: databazovy server. Veskera prace se systémem je realizovana

® pfistup k zaznamim pfes webové rozhrani odkudkoli pfes internetovy prohlize¢ (plnd podpora funkci je zaru¢ena pro

= budouci doplfiovani novych funkénich moduld Internet Explorer od verze 6).
= yytvaret rozsahlé zaznamové systémy

V zacétcich byly témér vsechny funkce ReDat eXperience zajistény
modulem ReDat Catalog. Ten dnes Casto predstavuje pouze
zakladni kamen aplikace, o ktery se opiraji ostatni funkéni moduly
jako napt. ReDat QualityChart, ktery je velmi Zddanym modulem v
kontaktnich centrech.

ReDat Catalog vsak muze diky své bohaté funkéni vybavé
predstavovat Uplny systém spliujici poZzadavky mnoha uZivateld.

Standardni funkénivybava ReDat Catalog » P¥ehravat
- volba mezi zakladnim a pokrocilym prehravacem

- zobrazeni obsahu hovoru (obalka audio signalu)
- pfehravani useku zaznamu (omezené ¢asovymi znackami)
- moznost opakovaného prehravani useku zaznamu
- samostatné nastavitelnd hlasitost smérl hovoru
(pfi stereo zaznamu)
- soucasné prehravani az 7 zaznama
- postupné prehravani oznacenych zaznami
- podpora zmény rychlosti pfehravani

= Pracesezaznamy

= On-linearchivace zaznamu

= Manualniaautomaticka pfipravaziznamu k archivacina
vyménnd média

= Zivy monitoring linek a agentti

= Sprava uzivatell a agentd uréenych pro zaiznam

= Historie ¢innosti uZivatel( a stavu systému

= Konfigurace zaznamovych jednotek

= Konfigurace zaznamovych kanalti a pobocek uréenych = Historie
prozaznam - pfehled &innosti uzivateld
- prehled o stavu systému, zménach konfigurace,
ReDat Catalog nabizi tyto funkce: chybéch konfigurace, ...
= Statistika

= Prace se zaznamy

- zobrazeni zaznamu v tabulce

- zobrazeni zaznamu v Casové ose (3 reZzimy zobrazeni)

- vyhledavéni zaznam{ pomoci ulozenych filtrd « Daldi

- vyhledavani podle hodnoty parametru - filtr pfistupny v zahlavi
sloupce tabulky zdznamd

- prehrani zaznamu

- editace zdznamu - napft. vloZeni popisu, zména priority, ...

- uloZeni zaznamu na lokalni disk

- odeslani zaznamu e-mailem

- ukladani oznadenych zaznamu do vybérd

- manualni nebo automaticka pfiprava zaznama k archivaci
na vyménna média

- automatické uloZeni usporadani uzivatelského prostredi

- poskytnuti zakladnich statistik nad zdznamy a historii
¢innosti uzivatell

- Sprava uzivateld:
- nastaveni pfistupu uzivatel( k zaznamim, monitoringu,
historii a konfiguraci
- podpora vice profilli pro jednoho uZivatele
- Systémova konfigurace:
- Uprava pracovniho prostiedi tykajici se vSech uzivatell
- zména barevného schématu pracovniho prostredi,
vloZeni loga uzivatele
- vytvorena podpora jazykd: CZ, SK, EN, PL, SLO
- uzivatelsky Ize doplnit podpora pro dalsi jazyky
- podpora riizné doby uloZeni zaznamU: odmazavani podle
podminek archivace, moznost fixace zdznamU (nejsou nikdy
odstranény ze systému)
- zdlohovéni databaze
- pristup http nebo https
- Sifrovana komunikace se zaznamovymi jednotkami

= Zivy monitoring linek a agentii
- zobrazeni stavu linek a agentd
- u aktivnich je mozné jednim kliknutim zvolit Zivy pfiposlech
nebo poslech zaznamu pravé probihajiciho hovoru
od jeho zacatku
- u neaktivnich je mozny poslech zdznamu posledniho hovoru
- moznost editace zaznamu - napf. vloZeni popisu



Pozadavky na software

= Operaéni systémy 32/64 bitové
= serverové: Windows Server
Standard/Enterprise 2000 (SP4) / 2003 (SP2) / 2008
= desktopové: Windows 2000 Pro (SP4), Windows XP Pro
(Sp2), Windows Vista, Windows 7
= Java JRE 1.6.0 a vyssi
= Databazovy server: MySQL, MS SQL
= Internet Explorer 6.0 a vyssi
= Windows MediaPlayer 9.0 a vyssi

= Serverovy systém s CPU minimalné Pentium DualCore 2,4 GHz
" RAM-min. 2 GB

"= HDD-20GB

= LAN -10/100/1000 Ethernet

RETIA, a.s. nabizi zdkaznikim nadstandardni zéruéni i
pozarucni servisni podminky, mozZnost flexibilniho
prizplsobeni aplikaci a proaktivniho feseni konkrétnich
pozadavku na integraci do telekomunikaénich platforem.

RETIA, a.s. je partnerem vyznamnych vyrobct telekomunikaéni
techniky, jako jsou napfriklad Alcatel-Lucent, Cisco, Genesys,

Orange Business Services, TTC, Siemens, aj., s nimiz Uzce
spolupracuje na dal$im vyvoji systému ReDat .
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Pozadavky na LAN uZivatele

V LAN je nutné povoleni komunikace na TCP portech:

= Http: 80, resp. 8080

= Komunikace s databazi - MySQL - 3306, MS SQL - 1403

= Komunikace se zaznamovymi jednotkami: 8010, 8012
(resp. pro sifrovanou komunikaci 8110, 8112)

Pozadavky na hardware

Specifikace HW pro ReDat’ Catalog je zavisla predev$im na objemu
potizovanych zaznamu a jejich nasledné archivaci. Dalsi vliv na
pozadavky vykonnosti celého systému maji dalsi moduly a
vyuzivané funkce ReDat” eXperience.

Nékteré moduly je sice moZné instalovat na samostatné servery -
napt. ReDat’ StorageManager, ReDat’ CTl a tim ,ulevit“ zakladnimu
serveru od reZie téchto moduld.

Presto vsak pfi navrhu vykonnosti serveru musime predevsim
zohlednit vicendsobny pfistup do databaze. Rychlost prace
databdze je samoziejmé kritickym pozadavkem systému.
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