Dat Coaching

Modul pro rychlou komunikaci mezi
supervizorem a agentem

ReDat® Coaching je softwarovy modul urceny vyhradné jako nadstavba pro ReDat® eXperience. Byl vyvinut
specialné na prani zakaznikl kontaktnich center. Pomaha zrychlit a zjednodusit komunikaci mezi supervizory
a agenty v ramci kazdodenni prace. Systém je zaloZen na principu vkladani znacek do hovorl v prehravadi.
Ke znackam Ize doplnit libovolnou poznamku. Zaroven je definovana skupina osob, které se podle opravnéni zobrazi
pfislusné poznamky.

Konfigurace modulu

ReDat® Coaching je licencovany produkt. Modul

vyuZiva standardni GUI ReDat® eXperience. Pro svou

¢innost nevyZaduje zadné dalsi podplrné moduly ani
specialni konfigurace. Cely modul se spusti po ptidani
prislusné licence.
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Ansaistcl

Typicky postup prace s modulem

1.

Zastupenie pre SR:

Supervizor kontroluje pfedmétné hovory

a najde v nich zajmovou oblast.

Tuto oblast oznadi, doplni poznamku, definuje
osoby, pro které je jeho informace urcena,

a poznamku odesle.

U pfijemcl poznamky se zobrazi indikac¢ni ikona
upozoriujici na novou neprectenou poznamku.
Pfijatou pozndmku si pfijemci mohou zobrazit,
véetné hovoru, kterého se tyka.

PFijemce pozndmky md moZnost pfimé reakce
doplnénim svého komentare.

Cely proces je podminén spravné nastavenymi
pristupovymi pravy.
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Parametry zaznamu vstupujicich do modulu

ReDat® Coaching je zcela nezavisly na kompresi audia,
typu telefonieizplsobu zaznamu (mono nebo stereo).

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni feSeni zaznamu interakci,
sledovani kvality obsluhy zakaznikG a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecer(.
Snizuje naklady na jejich Skoleni, tim zefektivriuje provoz
a pomahd zlepsSovat sluzby pro zdkazniky. ReDat® je
registrovand zndmka spolecnosti RETIA, a.s.
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