Dat Mobile Recorder

Nastroj pro nahrdvani, spravu a analyzu zaznamd
mobilnich telefon(

ReDat® Mobile Recorder je reseni zaznam( mobilnich telefon(. Modul zaznamenava prichozi a odchozi hovory
mobilni komunikace. Zaznamy jsou ukladany pfimo do telefonu a nasledné bezpecnou cestou odesilany
na ReDat® eXperience. Diky tomu je ReDat® Mobile Recorder plné integrovan do stavajiciho zdznamového
systému ReDat®. Mobilni hovory jsou snadno dohledatelné podle telefonniho cisla nebo doplnujicich informaci
o telefonu a jsou pfipraveny pro potfeby dalSich moduld, napf. pro moduly quality managementu. Pro zajisténi
vétsibezpecnostijsou vSsechny nahravky Sifrované.

(V o0 s o \ Princip feseni
" T oul] 844

Po instalaci aplikace ReDat® Mobile Recorder do mobilniho telefonu a jednoduché
konfiguraci, je systém ihned pfipraven k zaznamu komunikace. Po ukonéeni hovoru

ReDat MobileRecorder - Record on confirmation
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je zaSifrovany zdznam uloZen do paméti mobilniho telefonu, odkud je
pridostupnosti datové sité odeslan do ReDat® eXperience.
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UZivatelé ReDat® Mobile Recorderu si v aplikaci mohou zaznamy nejen prehrat,
aleizkontrolovat, zda byly Uspésné uloZzeny na ReDat® eXperience.
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Neocenitelnou vyhodou je definovani seznamu telefonnich Cisel, které nebudou
nahravany. Pfistup k aplikaci a tim i k prehrani lokdlnich zaznam( Ize zamezit
heslem. Pro zvy$eni komfortu Ize nastavit pIné automatické nahravani hovorl nebo
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nechat rozhodnuti o uloZeni nahravky na uZivateli telefonu.

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni feSeni zaznamu

interakci, sledovani kvality obsluhy zakaznik( a :
hlasovych analyz. Pomaha zdokonalovat I adalle g
schopnosti agentl a dispecer(. SniZzuje naklady
na jejich skoleni, tim zefektiviuje provoz
a pomaha zlepsSovat sluzby pro zdkazniky. ReDat®
jeregistrovand znamka spolecnosti RETIA, a.s.
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