Dat Phone Recorder

Zaznamovy systém urceny pro zaznam
jedné analogové nebo digitalni linky

ReDat® Phone Recorder je digitalnim zaznamovym systémem pro zdznam hlasové komunikace vedené na rliznych
typech digitdlnich a analogovych telefoni. Zakladem systému je USB modul pro pfipojeni dat z uvedenych vstupnich
rozhraniazaznamovy software pro zaznam telefonie na PC.
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Specifikace systému p
DIGITAL

Pracuje pod operac¢nim systémem Windows

Uréen pro zaznam jedné analogové/digitalni linky
Zaznam probiha podle nastaveni: automaticky

bez zasahu obsluhy nebo na vyzadani ¢i na potvrzeni
Spinani zaznamu: Urovni audiosignalu (rezim VOX),
signalizaci, manudlné, napétim (logickou Urovni),
spinacim kontaktem

MozZnost nastavit trvaly zaznam

Detekce stavu linky: pfipojeni, vyzvednuti,

vyzvanéni
Identifikace prichoziho/odchoziho ¢isla a rozliseni

pfichoziho/odchoziho hovoru
Zvukové zaznamy se ukladaji ve formeé soubort

do adresarové struktury na disk PC (hierarchické
¢lenéni adresarové struktury

na rok/mésic/den/hodina)

Zvukové zaznamy se ukladaji v kompresnim
formatu MP3 (8, 16, 24 nebo 32 kb/s)

a WAV 64 kBit (A-law)
Doplrikové a signalizacni informace o hovorech

jsou ukladany v textovych souborech se stejnym

nazvem jako zvukovy zaznam
Typy zpracovavanych signalizaci: In band

(napf.: tobnové signalizace, DTMF, TRS FSK), digitalni
signalizace (napft.: DSS1), pulsni volba aj.

Ovladani a prace s daty (tj. tfidéni, vyhledavani

a pfehravani zaznam?) je realizovano standardnimi
prostfedky operacniho systému Windows

— aplikace Prazkumnik Windows

INE
UsB20 LS

* Napajeni pres USB rozhrani nebo

pfes samostatné napajeni
e Podpora USB 2.0
e Systém umoZiuje generovani html stranky

se seznamem zaznamU za vybrané obdobi
usnadnujici vyhledavani a prehravani zaznaml

» Soucasti dodavky modulu je vidy: USB kabel,
kabel pro pfipojeni telefonu (RJ12 nebo RJ45),
potfebné spojky a rozdvojky, instala¢ni CD
s aplika¢nim SW ReDat® Phone Recorder a navod
k pouziti

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni feseni zaznamu interakci,
sledovani kvality obsluhy zadkaznikd a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecer(.
Snizuje naklady na jejich skoleni, tim zefektiviiuje provoz
a pomaha zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat®
jeregistrovana znamka spolecnosti RETIA, a.s.



Dat Phone Recorder

Typy modult

1-kanalovy UAM Modul
« USB modul pro analogové rozhrani
+ Pfipojitelné zdroje signalu:
- analogové telefony
- radiostanice v€. zpracovani signalizace
- mikrofony a jiné zdroje zvuku s moZnosti spinani
zdznamu

1-kanalovy UDM Modul
e USB modul pro digitalni rozhrani
« Pfipojitelné zdroje signalu:
- digitalni pobockové telefony vétsiny vyrobcl
ustfeden s rozhranim Up,
- zdznam z rozhrani ISDN BRI S, pro telefony ISDN
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Analogue phone

Analogue Line

Digital Line

Digital phone

Zastupenie pre SR:

Klicové vlastnosti systému

» Spolehlivy a stabilni zaznam hlasu

* Snadna a automatizovand instalace a sprava

* UmoZiuje soucasny zdznam jedné analogové
nebo digitalni linky

« Podporuje pfipojeni az 4 moduli UDM/UAM
k jednomu PC

» Zabezpedeni pfistupovych prav na Urovni uzivatell
operacniho systému Windows

» Systém lze zaClenit do aplikacni nadstavby ReDat®
eXperience, umoznujici webovy pfistup
k zaznamUm a dalsi nadstavbové funkce

Pokrocilé funkcionality ReDat® Phone Recorder
zaClenéného do ReDat® eXperience

* Propracovany systém ukladani dat a archivace

 Intuitivni webové prostredi

» Prehledny seznam zaznamu pro rychlé a snadné
vyhledavani, filtrovani a tfidéni

» Export a odesilani ziznamu e-mailem

» Pokrocilé prehravani zdaznamu

« Zivy monitoring/ptiposlech hovor(

e CTlintegrace s béziné dostupnymi
telekomunikacénimi technologiemi

» UZivatelské fizeni zdznamu z IP telefonu

* Modularni architektura — moznost rozsireni
systému o nadstavbové moduly Quality
Managementu (hodnoceni, coaching, reporting
a hlasové analyzy)

« Zdokumentované XML API rozhrani
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