Dat Reporting

Analyticko-reportovaci modul pro tvorbu analyz

a jejich grafické zobrazeni

ReDat® Reporting je softwarovy modul ur¢eny vyhradné jako nadstavba pro ReDat® eXperience. Tento analyticko-

reportovaci modul slouzi k sestavovani pokrocilych analyz a k jejich naslednému grafickému zobrazeni, archivaci

nebo k odeslanina pfislusny e-mail.

ReDat’ Reporting je navrien maximalné intuitivné

a prizplsoben k pohodinému a efektivnimu sestaveni

poZadovaného reportu. Cely systém je postaven

na preddefinovanych Sablonach, které zajisti ziskani

pfislusnych dat pfimo z databdaze. Na uZivateli je pouze
definice nékolika zdkladnich proménnych
(napf. casovy rozsah, osoby, hodnotici formulare atd.).

Zakladni vlastnosti

ReDat® Reporting je modul urceny pro analyzu
a tvorbu rdznych typl reportl, prehledd a hlaseni.
Modul pracuje nad daty dostupnymi v databazi
zdznamového systému a to bud’ pfimo generovanymi
zdznamovym systémem nebo daty vloZzenymi z infor-
macniho systému uZivatele. Vysledné reporty lze
generovat jednordzové nebo pravidelné.
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Systém reportingu vyuZiva

pfednastavenych Sablon,
které jsou soucasti modulu

ReDat® Reporting. Tyto Sab-

lony byly sestaveny na zakladé
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nosti zpracovani dat v rliznych
typech kontaktnich center.

ReDat® Reporting je dodavan se zdkladni sadou
Sablon, které pokryvaji vétSinu uzivatelskych analyz.
V pripadé potieby je moZna Uprava nebo tvorba zcela
nové Sablony dle specifikaci zdkaznika. Customizace se
mUze tykat jak zmény designu Sablony, tak i vlastniho
zpracovanivstupnich dat a jejich rozsahu.
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Sablonou se rozumi komplexni soubor cilenych
pravidel, vypoétd a grafického vystupu. Sablony
definuji vystupni data, jak bude rozvrZzend tabulka
vypadat, jakou bude mit barvu, zda bude obsahovat
slozitéjsi grafiku, firemni logo ¢i rovnou korporatni
styl.
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Ptedpis je plné konfigurovatelny uZivatelem
a umoznuje ovliviiovat konecny report na zakladé
vybéru Sablony a zdroji (¢asovy rozsah, datum, osoby,
hodnotici formulare). Vysledkem celého procesu je
report, ktery obsahuje tabulky a grafy. Lze jej
generovat automaticky nebo na vyzadani. Prostredi
ReDat® eXperience umoziuje vysledné reporty
zobrazovat, archivovat, exportovat nebo odesilat
emailem.

Prace v prostfedi modulu ReDat® Reporting je
intuitivni a zaroven zohledriuje specifické pozadavky
zadavatell. Nejdrive vytvorime skupinu osob, ktera
bude mit opravnéni k prohlizeni vysledného reportu,

Zastupenie pre SR:

a dale definujeme predpis reportu. Pro jeho kontrolu
se poutzije ,,nahled”. V poslednim kroku se jiZz generuje
vysledny report ve formé souboru.

Zaclenéni do systému ReDat®

ReDat® Reporting nema specifické pozadavky na HW
a SW. V pfipadé instalace se stava soucasti ReDat®
eXperience. Predpokladem pro provoz modulu je
pouze platna licence. Modul je ovladan z GUI ReDat®
eXperience, kde je mozné vysledky reportli ukladat,
zobrazovat a exportovat.
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Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni feSeni zaznamu interakci,
sledovani kvality obsluhy zékaznik( a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecerd.
Snizuje naklady na jejich skoleni, tim zefektiviiuje provoz
a pomaha zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je
registrovana zndmka spolecnosti RETIA, a.s.

——1)
SPINET, a.s. / Sabinovska 3 / 821 03 Bratislava s P mg-l”_

Tel.: +421 2 4437 2437 / E-mail: spinet@spinet.sk / www.spinet.sk / www.redat.eu



	Page 1
	Page 2
	Záložka1


