Dat ScreenRecording

Profesionalni softwarové reseni pro zaznam obrazovek

ReDat® ScreenRecording je softwarové fesSeni umoznujici zaznam screen(i obrazovek agent( ve spojeni s ovérenym
zdznamovym zafizenim ReDat®. Pfi realizaci feSeni zaznamu obrazovek ziska zakaznik dllezZité odpovédi na otazky

typu:

« Jak vasi operatofi vyuzivaji nakladného
vybaveni kontaktniho centra?

« Orientuji se operatofi v aplikacich rychle
a bezchybné?

* Neztraceji Vasi operatofi drahocenny cas
pfi tapdni v menu IS?

¢ Bylo Skoleni na vyuZivani IS pro Vase
operatory efektivni?

ReDat® ScreenRecording prinasi

» ZvySovani efektivity - odhaluje schopnosti agenta
vyuzivat aplikace kontaktniho centra

« Usporu - disledna kontrola prace agenttl pFinasi
redukci délky hovoru, vyssi efektivitu prace, vyssi
Uroven obsluhy a tudiz vyssi spokojenost zakaznik(

e Dohled - propracované nastroje umoznuji
supervizorovi lépe kontrolovat agenta

¢ Podklad pro hodnoceni - spolu se zaiznamem
hovoru vytvafi screen recording kompletni
podklad pro systém hodnoceni agentu

» Optimalizaci aplikaci - odhaluje, zda ovladani
aplikaci vyhovuje zplsobu prace agentl

Jak ReDat® ScreenRecording pracuje

1. ReDat® ScreenRecording umoznuje synchronizaci
zdznamu obrazovek se zdznamem hlasu.

2. Na PC agentl uréenych k nahravani je instalovana
a automaticky spusténa aplikace pro screen
recording, ktera komunikuje se zaznamovym
zafizenim.

3. Jakmile aplikace zjisti pfi realizaci zaznamu

jakoukoliv zménu obrazovych dat, zpracuje tato
data a zasle je po IP (LAN/WAN) siti

do zaznamového zafizeni, které jej zaznamena
a uloZi.

. Takto pofizena data je moZné opét zobrazit

na monitoru, pficemz jsou zachovany ¢asové
pomeéry. Pokud byl soucasné proveden zaznam
obrazovek s telefonnim hovorem, Ize tyto
zdznamy synchronné prehravat.

ReZimy spousténi zaznamu obrazovek

Trvale: nahrava veskeré zmény na pracovni plose
Synchronizace s telefonnim hovorem:
- od signalizace zvonénim/vyzvednutim hovoru
- od vyhodnoceni CTI udalosti
Aktivace dalSimi CTI udalostmi
Omezeni po¢tu zdznamu obrazovek statistickym
vybérem (napf.: nahravat kazdy n-ty zdznam,
nahravat jen dané procento hovoru atd.)



Dat ScreenRecording

Minimalni poZadavky na HW a SW
Screen recorder

Hardware
« Ctyfjadrové CPU, 16 GB RAM,
LAN 10/100/1000 Ethernet °

Software
*  Windows Server 2008/2012
pro mensi systémy Windows 7/8/8.1
* Podpora virtualizace (VMware, Windows Hyper-V)

Agentské PC

Hardware
e Dvoujadrové CPU, 2 GB RAM a vyssi,
LAN 10/100/1000 Ethernet
Software
* Podpora desktopovych OS: Windows Vista,

Windows 7, Windows 8/8.1
e Virtudlni platformy: Windows Hyper-V

Klientské PC uréené pro prehravani

Hardware

» Dvoujadrové CPU, 2 GB RAM a vyssi
LAN 10/100/1000 Ethernet

e Zvukova karta

Max. pocet kandli zdznamu screenl na jednu
zdznamovou jednotku je 250.

Klicové vlastnosti systému

Spolehlivy a stabilni zdznam obrazovek
Podporuje multiscreen recording

Spusténi zdznamu obrazovek je mozné navazat
na telefonni hovor nebo jiné podminky
Obrazova data lze prehravat na Windows PC,
které je vybaveno klientskym pristupem

na aplikac¢ni server ReDat® eXperience
Synchronni pfehravani zdznamu obrazovek

s telefonnim hovorem

Bezpecné ulozeni dat bez moZnosti modifikace
nebo zneuZiti

Bezobsluzny provoz v nepfetrzitém rezimu
365/7/24

Podpora diagnostiky systému

ReDat
eXperience
ReDat ScreenRecording

Screen Recorder

& PC Agenta
+
Screendriver

Software (

CANWAN D

*  Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8/8.1

* Internet Explorer: verze 11.0 a vyssi, Mozilla
Firefox: verze ESR 10 a vyssi nebo Google Chrome

Zastupenie pre SR:

SPINET, a.s. / Sabinovska 3 / 821 03 Bratislava
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