Dat SmartConnector

Zaclenéni dat z jinych zaznamovych systémU do systému ReDat®

ReDat® SmartConnector pfinasi zakaznikim svobodu pti vybéru zdznamového systému, pricemz je privétivy
k vasim pUvodnim investicim. Je schopny vytéZit data z pofizenych nahravek jinych zaznamovych systému
a zaclenit je do systému ReDat®. ReDat® SmartConnector je maximalné univerzalni a umoznuje urcitou miru

customizace.

Hlavni funkce

« Prevedeni stavajicich zaznamu do systému ReDat®
Kompletni databaze a zvukové soubory jsou
pfistupné v jednom prostiedi systému ReDat®

« Aktivni spoluprace se stavajicim zaznamovym
systémem
Data vznikajici na jiném zaznamovém systému
jsou v definovaném case pristupna k systému
ReDat® pro dalsi vyuZziti

e Zpracovava a vyhodnocuje zdaznamy
V prostiedi systému ReDat® jsou ziskané zaznamy
dale analyzovany nadstavbovymi moduly
pro analyzu hlasu, hodnoceni, reporting atd.

Reseni pro zakazniky, ktefi:

» Nahrazuji stavajici zaiznamovy systém jinych
vyrobcl za zd&znamovy systém ReDat®, pficem?
chtéji zachovat jiz do té doby potizené zaznamy

« Chtéji zachovat stavajici zaznamovy systém, ale
zéroven chtéji vyuzivat funkce ReDat® eXperience

» PoZaduji jednotné pracovni prostiedi pro vsechny
provozované druhy zaznamovych systém a
v rliznych lokalitach

Popis €innosti

ReDat® SmartConnector je sluzba zajistujici integraci
nejen hlasovych zaznam(, ale i jejich metadat.
Zaznamy a metadata jsou preddvany prostrednictvim
sdilené adresarové struktury, kam jsou zapisovany
integrovanym systémem tfetistrany.

Hlasové zaznamy

Zaznamovy systém treti strany uklada do sdileného
adresare zvukové zaznamy, sluzba ReDat®
SmartConnector toto Ulozisté v pravidelnych
intervalech kontroluje, v pfipadé zapsani nového
zdznamu ho sluzba posle k dalSimu zpracovani
a soubor z adresdre odmaze. Adresar se tedy
udrzuje prazdny.

Metadata hlasovych zaznamt

V adresdfi, kde se ukladaji hlasové zdznamy,
se ukladaji také soubory xml s metadaty hovor(.
Tyto soubory jsou sluzbou opét zpracovdny
a odmazany. Aby byla zajiSténa vazba mezi
hlasovymi zdznamy a soubory s metadaty jsou
jména téchto souborl shodna (az na priponu).

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni feseni zaznamu interakci,
sledovani kvality obsluhy zakaznikd a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecerd.

Snizuje naklady na jejich skoleni, tim zefektiviuje provoz

a pomaha zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je

registrovana znamka spolecnosti RETIA, a.s.



Dat SmartConnector

Obecné pozadavky na format a tvar nahravek

1. Dostupné hovory musi byt v otevieném

audio formatu s pfislusSnym kodekem.
Nejlépe ve formatu *.AVI, *.MP3, * WAV,
* FLV aj.

V ptipadé realizace varianty s hlasovymi
analyzami musi byt nahravky

v bezeztradtovém formatu STEREO (tedy
s oddélenym smérem volajiciho a
volaného). IdedIné ve formatu WAV

(64 kbps). Pozn. za bezeztratovy format
WAV se nepovazuje prevedeni nahravky
z Mp3 zpét do WAV. V pfipadé, ze neni
mozné zajistit nahravky pro hlasovou
analyzu v pozadované kvalité, je vidy
nutné nejlepsi ziskany hlasovy format
otestovat, zda vyhovuje pozadavkim
hlasové analyzy.

V pripadé realizace feSeni varianty bez hlasovych
analyz mohou byt nahravky v MONO formatu.
Napfriklad v kompresnim formatu MP3 s rznym
typem kompilace, napt.: 12, 16, 24, 32 kbps.

Pozadavky pro implementaci

Zajisténi pristupu do databaze zdznamu
stavajiciho zdaznamového systému

Zajisténi pristupu do archivu stavajicich zaznamu
Implementace ReDat® eXperience a jeho moduld

Zaznamavy systém tieti strany

S
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ReDat eXperience

DATABASE

DATABAZE

oo

ARCHIV

Import&Convert
slutby

~Zaznamovd jednotka

Zajisténi IP konektivity vSech ¢asti zdznamovych
systém ReDat®

Zaznamy musi byt v otevieném formatu

s pfislusnym kodekem (MP3, WAV, AVI, FLV, atd.)

Postup implementace

1.

Prevod stdvajici databaze zaznamu (metadat)
do databdze systému ReDat®

. Prevod audio zaznamu z archivu stavajiciho

zdznamového systému do archivu systému
ReDat® v poZzadovaném formatu

. Automatické sparovani zaznamU z databaze

s audio soubory v archivu
PtizpUsobeni a zprovoznéni ReDat®
SmartConnectoru pro praci v redlném case

. Pripadna realizace hlasovych analyz
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