Dat TopicDetection

Modul pro vyhledavani témat v hovorech

ReDat® TopicDetection je softwarovy modul hlasové analyzy urceny
vyhradné jako nadstavba pro ReDat® eXperience. Modul ReDat®
TopicDetection je uréen pro analyzu kontextu a obsahu pfichozich
i odchozich hovorovych interakci. Tyto analyzy maji prakticky neomezené
moznosti vyuZiti, jeden z nejbéznéjsich vystupl je detekce ,témat hovoru,
popisujici zakladni nosnou informaci ve volani (napf. nabidka pfislusného
produktu zdkaznikovi). Modul ReDat® TopicDetection poskytuje veskeré
vysledky analyz bezprostifedné po skonéeném voldni, to znamen3,
Ze statistiky a trendy mohou prezentovat pravé probihajici provoz
na kontaktnim centru.

VsSechny ziskané vysledky analyzy kontextu a obsahu jsou zobrazovany
prehlednou formou na uZivatelsky konfigurovatelné plose, tzv. Dashboardu.
Pro maximalni efektivitu prace se systémem je dostupné zobrazeni Term
Cloud. Term Cloud v grafické podobé prezentuje nejrelevantnéjsi slova
zadané sady hovord.

Analyza kontextu a obsahu hovoru se sklada ze dvou casti
Prvni krok - Pfepis do textu (Speech To Text)
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« Rozpoznava se SPONTANNI REC, ktera predstavuje nejslozitéjsi formu feci, protoze je nejhlife rozpoznatelna.
Vysledny prepis tak neodpovida zvyklostem psaného projevu (odstavce, véty, pfima rec atd.). Z tohoto pohledu
neni vhodné vysledny prepis vyuZit pro potieby zavaznych dokumentd. Tato vlastnost vsak neni pro analytické
nastroje modulu ReDat® TopicDetection prekazkou, pravé naopak dokazou tuto formu zapisu maximalné

zhodnotit.



Dat TopicDetection

Druhy krok - Analyza obsahu

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni reSeni zaznamu
interakci, sledovani kvality obsluhy zakaznik(
a hlasovych analyz. Pomahd zdokonalovat
schopnosti agentl a dispecerll. Snizuje naklady
na jejich Skoleni, tim zefektiviiuje provoz a pomaha
zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je
registrovana znamka spolecnosti RETIA, a.s.

Modul klasifikace témat bézi jako sluzba. Obsahuje
funkce modulu vyhledavani a obohacuje je
o kontextovou analyzu. Samotna analyza kontextu
a obsahu je provadéna nad prepisem hovord.
Nejprve se provadi statistickd analyza prepis(
hovor(, ktera se nasledné doplnuje vyhodnocenim

kontextu.
Téma hovoru neboli ,TOPIC” je definovdno

v systému a lze jej opakované vyhleddvat nezdvisle

na ¢ase a misté urceni.
Vysledkem analyzy je statistické rozlozeni témat

v prichozich hovorech v redlném case. Vysledky
analyzy jsou uloZeny do databaze hovor( v ReDat®
eXperience, odkud jsou prehlednou grafickou
formou preddvdna na screeny odpovédnych
pracovnikl a vedoucich.

Zastupenie pre SR:

PFi zakoupeni modulu ReDat® TopicDetection ziskava
zakaznik automaticky i zakladni vlastnosti hlasovych
analyz, které jsou obsazené v modulu ReDat®
VoiceProcessor.

Zaélenéni do systému ReDat®

Modul ReDat® TopicDetection je plné Skalovatelny
a jeho hardwarova narocnost se odviji od mnoZstvi
zpracovavanych hovorovych dat. V pripadé instalace
se stdva soucdsti ReDat® eXperience. Predpokladem
pro provoz modulu jsou pouze platné licence, které
zptistupniv uZivatelském prostredi ReDat® eXperience
jehofunkce a ovladani.
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