Dat Verificator

Ovéreni pravosti zvukovych dat
Ochrana proti manipulaci se zaznamy

Zabezpeceniinformacnich technologii véetné zaznamu je vdnesni dobé nezbytnosti predevsim pro kvalitni podporu
obchodu a fungovani celé firmy. RETIA, a.s. vyvinula feSeni, které fesi otdazky bezpecnosti a nezpochybnitelnosti
zaznamU. ReDat® Verificator je softwarovy modul ReDat® eXperience, ktery slouZi jako nastroj kontroly pravosti

zaznamenanych telefonnich hovord.

Pokud je v ReDat® eXperience aktivovana licence
pro ReDat® Verificator, jsou ke vSem archivovanym
zaznamUm vytvoreny ,bezpecnostniotisky”, které jsou
uloZzeny do samostatného souboru do stejného archivu
jako samotny zdznam. Timto jsou hlasové zaznamy
zabezpeceny proti zmanipulovani a kdykoliv je mozné
ovéfit pravost hlasové nahravky — to znamena, Ze
nahravka byla opravdu v daném case pofizena
na konkrétnim zaznamovém systému a nebyla
zménéna. ProtoZe je napodobeni tohoto otisku
v podstaté nemozné, lze tento soubor pozdéji pouzit
k prokazateInému ovéreni pravosti zaznamu. Ovéreni
zdznamu se provadi pfimo v prostfedi ReDat®
eXperience. Kromé rozhodnuti o pravosti, jsou
ve vysledku ovéreni zobrazeny i nékteré parametry
zaznamu jako napt. firma pouiZivajici ReDat®
eXperience, SW verze ReDat® eXperience, ¢as porizeni
zdaznamu, délka zaznamu, Cisla volajicich stran atd.

Zabezpeceni dat v ReDat® eXperience

V rdmci ReDat®3 Zaznamové jednotky neni mozné data
neopravnéné modifikovat, protoze vSechna data jsou
ukladana proprietarnim zplsobem pfimym zapisem
nadisk bez pouZiti File system.

Zastupenie pre SR:
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Vybrat soubor | Soubor nevybran
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Po uloZeni dat v ReDat® eXperience maji ovsem
zaznamy formu béznych zvukovych soubora typu MP3
nebo WAV, u nichZ neni mozné vyloucit moznost jejich
zamérné Upravy. Pravé proto je vhodné v ramci ReDat®
eXperience vyuzit modul ReDat® Verificator
pro ovéreni pravosti zaznamenanych telefonnich
hovord.

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni reseni zdznamu interakci,
sledovani kvality obsluhy zdkaznikG a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecerd.
Snizuje naklady na jejich Skoleni, tim zefektiviiuje provoz
a pomdha zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je
registrovana zndmka spolecnosti RETIA, a.s.
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