Dat VoiceProcessor

Modul pro automatické hlasové analyzy a zpracovani klicovych slov

ReDat® VoiceProcessor je softwarovy modul hlasové analyzy uréeny vyhradné jako nadstavba pro ReDat®
eXperience. Hlavnim cilem aplikace pro analyzu hlasu ReDat® VoiceProcessoru, jenZ automaticky zpracovava
zdznamy na zakladé vzniklych definic, je vytézit maximum informaci z pofizenych nahravek, véetné emocni analyzy

hlasu, analyzy kli¢ovych slov, detekce monologt apod.

ReDat® VoiceProcessor obsahuje

e Vyhledavani klicovych slov a frazi

* Kompletni emo¢ni analyza
agenta a zdkaznika

* Analyza pribéhu hovoru
(rychlost reakci, vahani...)

* Grafické vystupy analyz

* Reporty pro rdzné urovné
managementu
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ReDat® VoiceProcessor nabizi

Prvotnim cilem ReDat® VoiceProcessor, zalozeném
na technologii Speech To Text, je schopnost vyhledat
klicova slova a fraze v redlném case. V tzv. naseptavaci
se okamzité zobrazi moziné varianty poZadovaného
slova, po potvrzenije zadané slovoihned vyhledano.

Aplikace dale slouzi k vytéZzovani informaci o vsech
informacnich slozkach recdi. Sledovany jsou také
parametry vzajemné interakce jako jsou ,skakani”
do fedi, rychlost reakci na necekané podnéty, vahani
a jiné. Funkce vyhledavani klicovych slov identifikuje
v hovoru pasaze, kde je zminéna konkrétni informace,
napf. o produktech konkurence, cenach apod.
Detekuje, zda agenti dodrzuji call skript a postupuiji dle
predepsanych predpisti. VSechny procesy pracuji
na zdkladé zadanych parametrd zcela automaticky
atakSetfinakladya ¢as.

a umi zakazniky presvédcit ke koupi ¢i objednani vami
poskytované sluzby? Chcete mit prehled o tom, proc
jsou vasi zakaznici nespokojeni?

- v A
S Chudoba Pavel
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Tyto i dalSi cenné informace umime automaticky
vyhledat. ReDat® VoiceProcessor za vas spolehlivé
vysleduje klicové ukazatele vykonnosti kontaktniho
centra a pomuzZe najit zpUsoby k jejich zvySovani.

Vlastnosti systému

« ZaloZen na technologii Speech To Text (STT)

« On-line zobrazeni vysledkd hledani

» Automaticka klasifikace tfidi hovory do skupin

podle sad klicovych slov, emocnich

parametrd atd.

e Automatické vytéZzovani informaci ze zdznamd,
které slouzi k analyze procesu

« Detekce plynulosti hovord, skakani do reci

* Pokrocilé sledovani zvolenych parametr( v ¢ase

« Detekce interval( ticha a monologl

e Zjednoduseni prace supervizor( - vystupy
modulu ReDat® VoiceProcessor jsou dostupné
v ReDat® QualityChart, uréeného pro hodnoceni
agentd

¢ Integrace informaci z rznych systému, tj. CRM,
CTI, SAD (screen activity detector), VAD (voice



Dat VoiceProcessor

Zaclenéni do systému ReDat®

ReDat® VoiceProcessor je integrovan do prostredi
ReDat® eXperience, kde spolupracuje s archivem viech
pofizenych zdznam(. ReDat® eXperience replikuje
a archivuje zaznamy ze zaznamovych jednotek ReDat®
avytvaricentralizované Ulozisté zaznama.

Béh modul(l ReDat® VoiceProcessoru je po pocatecni
konfiguraci automaticky a zcela nezavisly na uZivateli.
Moduly ReDat® VoiceProcessoru pracuji nad jiz
vytvofenym archivem zaznam( a vysledky se doplnuji
do novych tabulek v databdzi. DalS$i moduly ReDat®
VoiceProcessoru pracuji s témito spocitanymi
parametry a vysledkem jejich c¢innosti jsou rdzna
ohodnoceni, podle kterych Ize hovory dale tridit.
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RVP data - E

Emoce

Parametr Agent > Zakaznik Zikaznik > Agent
Emoce - vysoké vzrudeni [2g] 10 11

Emoce - neutralita [2%] 50 46

Emoce - apatie [%] 7 23

Emoce - mirnévzrudeni 3] 33 20

Plynulost fedi

Parametr Agent > Zakaznik Zikaznik > Agent
Piekryvy - podet 14 12

Piekryvy - primérné doba [msec] 5400 1800

Piekryvy - min, doba [msec] 1200 760

Piekryvy - max. doba [msec] 7200 2100

Wahani- podet 12 15

Wahani - prim&rna doba [msec] 1800 4300
Wahani-min.doba [msec] 750 2300

Vahani- max. doba [msec] 2300 4500

Reakce - podet 6 15

Reakece - primérna doba[msec] 1500 2300

Reakee - min. doba [msec] 2300 2100

Reakee - max. doba [msec] 4600 3100

Zastupenie pre SR:

072736 00:02:36
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Podporované jazyky

Cestina, slovenstina, angli¢tina, némdcina, polstina,
francouzstina, rustina, ukrajinstina, madarstina,
Spanélstina, italstina

Parametry zaznami,
nad kterymi se provadi hlasova analyza

Archivované audio soubory s oddélenymi sméry -
STEREO

Vzorkovani 8kHz, 8bit nebo 16 bit

Kédovani A-law nebo-law

Bezztratové zpracovana hlasova data ve formatu WAV
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