Dat VolP Recorder

Zaznamovy systém urceny pro zaznam IP telefonie,

screenu a datové komunikace

ReDat® VolP Recorder je digitdlni zdznamovy systém urceny pro zdznam, archivaci a nasledné prohlizeni a pfehrdvani
audio zdznam z riznych komunikacnich technologii na principu IP telefonie, screen(i a datové komunikace. ReDat®
VolIP Recorder rovnéZ podporuje zaznam obecnych dat, ktera obsahuji dopliikové informace k audio zaznamUm
(napr. CTldata, udalostiajiné). ReDat® VolP Recorder nevyZzaduje Zadny specialni hardware.

Podporované zplsoby nahravani IP telefonie
Aktivni zptisob zaznamu

Komunikacni systém (PBX) iniciuje navazani hlasového
spojeni na zdznamovy systém za Ucelem nahrdvani
(tok dat je pfimo aktivnhé smérovan do recorderu).
Tento zpUsob se nejéastéji pouziva pro zaznam:

» |P telefontl, VCS/GRS
« Screen( (intruzivni/neintruzivni metodou)
« Radarovych, dohledovych dat (ASTERIX)
a letovych dat (multicast/unicast)
» Data-linku a HID

Podporované signalizace

« Cisco, Unify (IP Trading, OpenStage), TTC
(IP TouchCall), Alcatel-Lucent (IP DR-link), DCom,
RTSP (ED 137b), Avaya, Mitel, Genesys SIP aj.

Pasivni zplsob zaznamu

Data uréena k nahravani jsou na zaznamové zafizeni
privedena pomoci funkce zrcadleni (tzv. mirroringu)
nastavené na aktivnich prvcich sité LAN. Podpora SPAN
portu, RSPAN a TAP switch(. Tento zplisob se nejcastéji
pouZiva pro zdznam:

* |P telefon(l, VCS/GRS
Podporované signalizace

e Cisco, Unify, Alcatel-Lucent, Mitel, Genesys,
Avaya, Ericsson, Nortel, Kapsch, Matra, DCom

Specifikace systému

*  HW nezdvislé SW feseni doddvané spolecné
s aplika¢ni nadstavbou ReDat® eXperience

e Zdaznam je realizovan vyuZzitim standardniho
Ethernet rozhrani (10 Mbit, 100 Mbit, 1 Gbit)

» Ukladani dat na pevny disk velké kapacity
s moznosti zrcadleni diskd

e Integrace do LAN/WAN siti

* Moznost konfigurace tisice hlasovych kanall
a zaznam stovek soucasné nahravanych linek

e Spindni zdznamu: trvaly zaznam, manualni fizeni,
od signalizace, detekci RTP, od CTl integrace

» Podporované kodeky: G.711 (A-law/p-law), G.723,
G.729, G.722, iLBC (20 ms rdmce)

e Podporované formaty zaznamu: MP3 (8, 16, 24
nebo 32 kb/s), WAV a proprietarni RAW format

e Podporované protokoly: SIP, RTSP, RTP, H.323,
MGCP a proprietarni protokoly (Cisco SKINNY,
Alcatel-Lucent aj.)

* Podpora ¢asové synchronizace NTP, GPS a DCF

e SNMP diagnostika

e Podpora redundantniho reseni

Co je ReDat®

ReDat® predstavuje komplexni feseni zaznamu interakci,
sledovéani kvality obsluhy zakaznik( a hlasovych analyz.
Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecer(. Snizuje
naklady na jejich skoleni, tim zefektiviiuje provoz a pomaha
zlepsovat sluzby pro zdkazniky. ReDat® je registrovana
znamka spolecnosti RETIA, a.s.



Dat VolP Recorder

ReDat eXperience Storage server

G

Datova komunikace

ReDat VolIP Recorder

Minimalni HW a SW pozadavky na server
urceny pro instalaci ReDat® VolP Recorder

¢ CPU min. 2 GHz

¢ RAM min. 2 GB

e HDD 80 GB

« LAN 10/100/1000 Ethernet

» 2vukova karta (pfehravani zaznam a pfiposlech)

*« 0OS Windows: Win7, Win8, Windows Server 2008,
Windows Server 2012

» Prehravac audio soubortd (kompatibilni
s pfislusnym OS), napf. Windows Media Player

Klicové vlastnosti

e Spolehlivy zaznam datové komunikace

e PIné automaticky

* Bezobsluzny provoz v nepretrzitém
rezimu 365/7/24

* Umoznuje soucasny zaznam mnoha
kanald s odlisnymi konfiguracemi

» Neintruzivni uZivatelské prostredi

* Bezpecné uloZeni dat bez moznosti
modifikace nebo jejich zneuziti

e Podpora diagnostiky systému

Pokrocilé funkcionality ReDat® VolP Recorder
zaclenéného do ReDat® eXperience

Propracovany systém ukladani dat a archivace
Intuitivni webové prostredi

Pfehledny seznam zaznamu pro rychlé a snadné
vyhledavani, filtrovani a tfidéni

Export a odesilani ziznam( e-mailem

Pokrocilé prehravani zaznam(

Zivy monitoring/pFiposlech hovor(i

CTl integrace s bézné dostupnymi
telekomunikacnimi technologiemi

UZivatelské fizeni zaznamu z IP telefonu
Modularni architektura — mozZnost rozsireni
systému o nadstavbové moduly Quality
Managementu (hodnoceni, coaching, reporting
a hlasové analyzy)

Zdokumentované XML API rozhrani
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