Dat eXperience

ReDat® eXperience predstavuje produkt pro nahrdvani, spravu a analyzu zaznamu. Platforma poskytuje prehlednéjsi,
intuitivnéjsi prostredi a kontrolni ndstroje k organizaci zdznamového systému. Ze systému predchozi generace jsme
zachovali uzitecné a praktické vlastnosti, které spolec¢né sjednocuji rekordery, poskytuji prezentaéni rozhrani a diky
své modularité pouzivaji mnoho volitelnych aplikaci softwarovych moduld.

Vlastnosti ReDat® eXperience

ReDat® eXperience obsahuje

Pfehravani a exportni funkce

e Multimedialni prfehravac jako nativni soucast
softwarové prehravaci stanice

 Graficka vizualizace zdznami

* Synchronni prehravani audio dat, screenu,
USB-HID dat a dohledovych a radarovych dat

» Exportni funkce pro vétsinu typu datovych
kombinaci

» Tvorba exportnich balikd, které odpovidaji
bezpecnostnim pozadavkdm (odolnost proti
manipulaci a zneuZiti)

kompletni sadu nastroju
pro spravu hlasovych zdznam
a quality management
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hlasovych analyz a zdznamu

« Podpora RAID5, RAID6, SAN/NAS
« Sifrovani zdznamd ulozenych v paméti (volitelné)
» Archivni sluzba na vyhrazeném pamétovém
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zdrojd. Ovladani je privétivé
k uzivateli, ¢cimzZ se zefektivni

Moznosti filtra

* Rozsifené moznosti vyhledavani pomoci ¢asu,
véetné ,plovouciho” filtru typu posledni tyden

* Prehled o polozkach filtru, které byly nastaveny

e Predvybér poloZek filtru, které jsou Casto uzivany

e Oblibené filtry

» Testovani filtr( pred jeho uloZzenim (zména
nastaveni)

Rozsifené moznosti vyhledavani
a filtrovani zaznama

e Seskupovani zaznam( - napt. dvoulroviiové
roz¢lenéni seznamu zdznam( podle Urovni skupina

a agent
e Skryvani neoznacenych zaznamu
» Razeni zdznam( (vzestupné/sestupné)

UZivatelska prednastaveni prostredi

prace s aplikacemi.

ReDat® eXperience poskytuje

» Redeni pro quality management kontaktnich
center, dispecinkll a telekomunikacnich operatort

« Skalovatelné feseni pro mald i velka kontaktni centra

* Moznost volby skladby aplikaci

* Intuitivni ovladani navrzené z pohledu uZivatele

» Jazykova podpora v mnoha jazycich

ReDat® eXperience nabizi
Systém uzivatelskych prav

e Hierarchické clenéni zaznamovych zdrojl (agent,
pobocka, zaznamovy kanal) pomoci skupin

e Hierarchické clenéni uzivatelll pomoci skupin

* Prava uzivatell zafazenych ve skupinach Ize ménit
pouhym presunem uZivatele mezi skupinami
pomoci mysi

» Detailni nastaveni opravnéni uzivatell aj.

KKl Poze 1 oft Ol  Rowsperpage: 20 50 100 200 400 Alrows: 22 Selected rows: 0

Historie stavu systému a €innosti uZivatelt

« Rozdéleni systémovych a uZivatelskych zaznami
VloZeni poznamky k udalosti (napf. komentar
k priciné systémové chyby)

* Nastroje pro systémovy audit a diagnostiku

Pokrocila systémova konfigurace

» UfZivatelsky definované sloupce

* Rozsifené moznosti pravidel replikace zaznam(
* Rychly pfistup do vybraného fadku zaznamu « Inteligentni nastroje pro udrzbu archivd

e Prehlednéjsi prohlizeni poloZek zaznamu
e Plovouci rozsifeny prehrdvac na plose

* Rychla kategorizace zaznamli

Prehlednéjsi editace polozek zaznamu

Klientsky pFistup - podpora webovych prohlizect
« Kompatibilita s prohlizeci Internet Explorer, Firefox
API a Google Chrome

« Kontrola externiho prehravani pres nezavislou
platformu XML protokolu

» Platforma nezdvislého API protokolu je dostupna
pro integraci prehravani hlasu v aplikacich tretich

stran Zastupenie pre SR:

« UzZivatelsky definovatelnad tlacitka
pro pfistup k nejpouzivanéjsim
agenddm

« Siroké moznosti individualniho
nastaveni prostredi

* Nezavislé nastaveni prostredi
pro kazdou z pouzivanych roli

Hardwarové pozadavky

Specifikace HW pro ReDat” eXperience je zavisla
predevsim na objemu pofizovanych zaznam( a
jejich nasledné archivaci. Dalsi vliv na pozadavky
vykonnosti celého systému maji dalsi moduly a
vyuzivané funkce celé sady ReDat” eXperience.

Nékteré moduly je moZné instalovat na samostatné
servery - napt. ReDat” CTl a nezatizit tak zakladni
server od reZie téchto modulll. Pfesto vsak pfi navrhu
vykonnosti serveru musime zohlednit vicenasobny
pfistup do databdze. Rychlost prace databaze je
samoziejmé kritickym poZadavkem systému.
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